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Entrevista

Cuando empecé en 1966
jamas imaginé que alcanza-
riamos este momento. Por
aquel entonces éramos tres
personas que produciamos
componentes para ascenso-
res en una pequena sede en
Milan. Fuimos creciendo
poco a poco, hasta que llegd
un encargo de una empresa
de Génova que necesitaba
poner en marcha tan pronto
como fuera posible algunas
instalaciones en sus plantas
de Jeddah (Arabia Saudita).
Gracias a un gran espiritu
de equipo y un poco a la
mezcla de coraje, locura y
velocidad de trabajo,
logramos hacernos con el
pedido y vencer a la compe-
tencia. Aquel fue un hito
importante en la historia de
la empresa, pero el punto de
inflexién se dio en 1998 con
DomusLift, cuando disefia-
mos la primera plataforma
elevadora doméstica que
nos situé en una posicion
ventajosa. DomusLift se
convirtio en el buque
insignia de nuestra produc-
cién y siempre lo hemos
cuidado mucho, haciéndolo
cada vez mas hermoso y

funcional, asi como tecnolégicamente avanzado.

- Giuseppe Volpe,
fundador y presidente
de IGV Group:

La alta costura de los ascensores «made in Italy» pasa
por Vignate, cerca de Mildn, donde se encuentra el
corazén del Grupo IGV, una edllgresa fundada en 1966
que ha hecho del servicio a medida su tarjeta de visita
en mas de 70 paises de todo el mundo. La calidad y la
orientacion chente son los puntos fuertes de esta
cmnfgSl na%ue encara el futuro con cora]gl creatividad,

onalidad y compromiso. De todo ello y de estas
cmco décadas hemos hablado con el ingeniero Giuseppe
Volpe, fundador y presidente del Grupo.

to. De hecho, con el paso del
tiempo hemos creado con
muchos de ellos un vinculo
fuerte que llega incluso a la
amistad personal.

A pesar de la crisis, IGV dijo no
a la reubicacion y a los despi-
dos para elegir el camino de la
inversion y la innovacion...
Si un empresario ama su
trabajo y su compaiia, debe
ser optimista, valiente y
generoso. Yo creé IGV y la
empresa me dio mucho a lo
largo de los afios, de manera
que en los malos tiempos decidi
apretar los dientes para
superar esta tremenda crisis;
tratamos de hacerlo con
nuestras propias fuerzas, sin
ceder a la tentacion de los
atajos y los beneficios rapidos.
Hubiera sido mas cémodo y
facil cerrar o deslocalizar, pero
eso habria sido una derrota.
En cuanto a la innovacion, se
trata de una palabra que
siempre ha tenido un gran
atractivo para mi. Siempre
hemos invertido en investiga-
cion y desarrollo, hasta el
punto de que IGV trabaja
mucho gracias a los jovenes
talentos, que nos ayudan a

. para mantener el ritmo de los

tiempos y ofrecer nuevas ideas
en las que nadie ha pensado
todavia.

Nacimos fabricando componentes en Italia y luego llegd el monta-
je de todo el ascensor y una produccion casi integral. Ahf nos
dimos cuenta que tenfamos que salir de las fronteras italianas
para crecer y, de hecho, el 75% de la facturacién actual procede
del extranjero. Nuestro primer cliente es Australia, pero quere-
mos seguir expandiéndonos a todos los paises del mundo. Ademas,
no podemos olvidarnos de la calidad, en la que hemos invertido
mucho.

El primero de ellos es, sin duda, la calidad. Hoy dia existe un
reconocimiento mundial a la calidad de DomusLift. En IGV
siempre hemos tenido la certeza de que la calidad del producto, la
profesionalidad y la seriedad son fundamentales en un mercado
globalizado donde las copias estan a la orden del dia.

El segundo punto, no menos importante, es la atencién al cliente.
Siempre he ensefiado a todo mi personal a poner a nuestros
clientes, sus problemas y sus necesidades en el centro del proyec-
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Es cierto que IGV ha sido galardonada a menudo, tanto en Ttalia
como en el extranjero. De todos modos, hay dos premios con los
que estamos muy vinculados. El primero es el de «Salernitani
ilustre» que me concedieron en 2002. Fue una gran satisfac-
cién porque es mi tierra natal y porque a mi lado, premiados
como yo, habia grandes personalidades, distinguidos jueces, un
general e incluso la famosa y talentosa periodista Lucia Annun-
ziata. El segundo es el «Ambrogino de oro» de 2007. Milan
queria darme el reconocimiento de ciudadano ilustre (ia mi,
salernitano!) por haber creado puestos de trabajo, por fomentar
el bienestar en el Norte y por la atencioén a la discapacidad, un
tema en el que IGV seguira trabajando.

De hecho, ese es uno los proximos objetivos: estamos a punto de
lanzar una patente verdaderamente revolucionaria en el
mundo de las personas con discapacidad que puede cambiar la
forma en que se comportan -con total autonomia- frente a las
escaleras. El desafio que tomamos todos los dias es seguir siendo
una empresa que tiene como objetivo el «Made in Italy», que
aporta elegancia italiana en el mundo creando productos de
alto nivel que resultan atractivos en todos los paises.

Con un gran evento celebrado el 25 de junio en la sede de
Vignate. Alli dimos la bienvenida a cerca de 650 personas,
entre empleados y sus familias, clientes, proveedores, amigos,
expertos de la industria, consultores, instituciones y muchos

arte en la cabina

Entrevista

Los actos de celebracién del 50° aniversario de IGV
Group arrancaron con el discurso gue Giuseppe Volpe,
fundador de la empresa y actual presidente, dirigié a
los asistentes y en el que se mostro feliz de volver a ver
a muchos de quienes habian asistido a los actos del 25°
cumpleanos de la compania en el afo 1991,

En sus palabras, Volpe resalto la fortaleza de la firma a
pesar de las dificultades de la crisis de 2009, que califi-
cé como «muy dificil de superam. Aun asf, el fundador
de |GV Group quiso agradecer a todos los gue han apo-
yado este proyecto desde el primer dia, desde los em-
pleados y colaboradores hasta los clientes y provee-
dores. «La crisis obligd a todos los paises a cambiar su forma de vida,
pero nosofros no nos damos por vencidos y esa es una de las ideas
clave de mi vida: nunca darse por vencido. Cuando las cosas son
duras y todo parece abrumar, cuando se piensa que yd no vale la
pena, enfonces es el momenio de mostrar la fuerza interior, el orgullo
y ser positivo para volver al juego. Eso es lo que he hecho durante
mas de 80 afios y lo gue voy a seguir haciendoy, explicé Volpe, quien
dijo que no pensaba refirarse todavia y que la contfinuidad de la em-
presa estaba asegurada con el relevo generacional, encarmado en
la figura de sus hijos Matteo y Maria y de sus niefos, Lucia y Giuseppe.
Ellos, segun anadio el presidente de la compania, seran los encarga-
dos de «mantener la pasion, la responsabilidad, el corazén, la innova-
cion y la fradicién, el cuidado de los detalles y la tecnologia, la cali-
dad y la flexibilidad, la investigacion y el profesionalismo y la lealtady
gue han definido a IGY Group desde hace ya cincuenta anos.

nifios. Mostramos los nuevos productos y en nuestra sala de exposicién
totalmente renovada dimos a conocer el impresionante DomusLift con la
pared artistica decorada con la obra «El beso» de Hayez. Es, de hecho, el
nacimiento de DomusLift Art, una edicién limitada que consiste en la
insercién de grandes obras de arte italiano en la cabina del ascensor.
También presentamos un video sobre la historia de IGV y la familia
Volpe (mi esposa, mi hijo Matteo y mi hija Maraa, sus dos hijos gemelos,
Lucia y Giuseppe y yo mismo) y ofrecimos un buffet de cocina en vivo de
la mano del chef Stefano Callegaro, ganador de la cuarta edicién de
Masterchef Italia, y un tltimo especticulo de danza acrobéatica. Real-
mente, el evento fue precioso y destilé un ambiente de alegria, serenidad
y complicidad ideal para celebrar un hito tan importante.

El Ultimo lanzamiento de IGV Group es Domuslift Art Edicion Limitada,
una nueva version de la plataforma de elevacion que fiene el valor
anadido de decorar las cabinas con obras de arte italianas.

Hayez, Miguel Angel y Botticelli son algunos de los artistas que ahora se
pueden disfrutar en el pequeno espacio de una cabina de ascensor,
dando forma asi al nuevo concepto de IGV para Domuslift; disfrutar
del arte, el genio de los pintores y la armonia en el hogar.

DomuslLift es el producto estrella de IGV, un ascensor que acaba de
cumplir 18 afos desde su lanzamiento y en el que, segun explican des-
de la empresa, se continda trabajande para mejorarlo o todos los ni-
veles. El Ultimo paso ha sido esta edicién limitada que permite dispo-
ner de una obra de arte italiana en casa.
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